<

VOYAGES RIVEGAUCHE

Recherche CONSEILLER VOYAGES H/F

a Paris,

Présentation de I'entreprise :
Voyages Rive Gauche est un tour opérateur et un distributeur spécialisé dans les circuits, séjours et croisieres.

Entreprise familiale depuis plus de 35 ans, 'agence compte 7 points de vente et a fait voyager plus de 500 000 clients.

Votre Mission :

- En Véritable Ambassadeur (rice) de notre marque et de notre Club Rive Gauche, votre mission est d’apporter les meil-
leurs conseils en lien avec les projets de vacances de nos prospects et de notre clientéle fidéle.

- Adopter en face a face, et au téléphone (appels entrants et sortants) un discours et une posture commerciale adaptée
a l'interlocuteur (membres et clients fidéles)

- Appliquer les techniques de vente et maitriser I'ensemble de nos offres et des moyens mis a sa disposition pour per-
sonnaliser la vente et pour répondre aux besoins de nos clients (services additionnels ... etc.)

- Participer a la bonne réalisation d’action commerciale de fidélisation et de nouveaux clients sur la zone de chalandise
de son agence (conférences avec différents prestataires et croisiéristes

- Suivre le portefeuille client existant (historique, client fidéles, prospects ...)

- Etre un acteur clé de la relation membre

Profil recherché :

e Organise rationnellement son travail

e Rigoureux, consciencieux, ouvert d’esprit

e Dynamique, impliqué, motivé et polyvalent

e Bon esprit d'équipe

e Qualités pour contribuer a un esprit d'équipe fédéré et solidaire
Lieu : Paris ler

Formation : Bac +2 (Tourisme) + 2 ans d’expérience

Salaire FIXE (+ PRIMES sur objectifs pour la vente)

REJOIGNEZ vite NOTRE famille et participer a 'aventure Rive Gauche en envoyant votre CV et lettre de motivation a :
recrutement@vrg.fr

ou au 45 allée des Platanes 93320 LES PAVILLONS SOUS BOIS



